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«Big data» defineres på ulike måter – her er én definisjon

Begrepet Big Data er knyttet til karakteristika ved dataene og hvordan de benyttes:

VOLUME
(Volum)

Mengden av data som er
generert av organisasjoner

og/eller individer

VELOCITY
(Hastighet og frekvens)

Frekvensen og farten som data 
generert, lagret og tilgjengeliggjøres i

VARIATION
(Variasjon)

Stor variasjon i datatyper
og struktur

Karakteristikker ved dataene:

... og “analytics”: de metoder og tilnærminger som benyttes til å generere og
visualisere informasjon og innsikt fra dataene
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Big Data har passert “hype-toppen”

Big Data July 2013 Big Data July 2014



3© 2015, KPMG AS, a Norwegian limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with 
KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

Et blikk på hva som foregår i andre bransjer (og land)

The Swedish Tax 
Agency uses 
analytics to identify 
risk profiles, pinpoint 
debtors and increase 
revenue
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Ulike kilder og tilnærminger til «big data» og «tekstanalyse»

Sosiale medier og
nyhetsstrømmer

“Internet of Things” og
sensordata

SMART

Tekstdokumenter og
databaserNettsidesøk

www

• Visualisering av trender
• Visualisering av koblinger
• Kategorisering og 

klassifisering
• «Følelsesanalyser»
• Statistiske analyser
• Prediktiv modellering
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Bygg og anlegg er (foreløpig) blant bransjene som er minst digitalisert

■ Bygg og anlegg har en lav «digitaliseringsscore», men:
■ Bransjen er i ferd med å endre seg..

– BIM (Building Information Model), Smart Grid (Statsbygg), ByggNett (DiBK) etc.

Kilde: Kartlegging av hindre for digitale forretningsprosesser, rapport på oppdrag for Kommunal- og moderniseringsdepartementet, KPMG 2014 



Big Data 
forprosjekt for 
DiBK
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DiBK ønsker mer faktabaserte svar på sentrale spørsmål om byggkvalitet og regelverk

Hvilke effekter har 
regelverksendringer 

hatt?

Blir byggkvaliteten
stadig bedre?

Hvor godt kjent og 
forstått er regelverket?

Hvilke typer 
byggskader øker i 

omfang?
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Hypotese: Sammenstilling og bearbeiding av data fra mange informasjonskilder vil 
kunne gi DiBK indikatorer på byggkvalitet og skadeomfang

2015

2010

1990

1960

Takst, tilstandsrapporter 
og andre rapporter

Klagesaker

Skadestatistikk og 
skadearkiv

Selskapsinformasjon

Informasjon fra Plan-
og bygningsetaten

SSB

Domsavsigelser

Eiendomsinformasjon

Sosiale medier og annen ustrukturert 
informasjon (byggebolig.no)

Direktoratet for 
byggkvalitet

Data fra CRM/FDV 
systemer
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Forprosjekt skal svare på om Big Data metodikk og teknologi kan anvendes for å 
kunne gjennomføre analyser knyttet til byggekvalitet og byggefeil, samt måle effekten 
av lovendringer og andre iverksatte tiltak

Oppstart

Informasjons-
innhenting og 

analyse

«Proof of concept»

Evaluering

Rapport

1

2

3

4

5

I «Proof of concept» skal vi teste ut kvalitet i ulike datakilder og hvilken innsikt man kan få basert på dataene

Ulike muligheter og problemstillinger knyttet til bruk av «big data» for analyser av byggkvalitet vurderes
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Mange datakilder utforskes – noen eksempler

Planlegging og 
prosjektering Byggeperiode Overtakelse Bruk, drift og forvaltning

Prosess-
forårsakede skader

Feil/mangler ift. 
regelverk

Feil/mangler ift. 
kontrakt

Feil/mangler ift. 
brukeropplevelse

Skaderapporter

Skaderapporter

Skaderapporter

VASK/BRASKOvertakelsesrapporter

Overtakelsesrapporter

Overtakelsesrapporter

Entreprenører 

Entreprenører (befaringer)

Entreprenører

Sosiale medier

Sosiale medier (byggebolig.no)

Sosiale medierSosiale medier

Protokoller Boligtvistnemda
Protokoller Boligtvistnemda

Protokoll Boligtvistnemda

Protokoller Boligtvistnemda

Takster Takster

Vianova/Byggeweb

Vianova/Byggeweb

Nettsider og diskusjonsfora

SSB

Entreprenører

Entreprenører

Entreprenører

Forsikringsselskap

Boligkjøper-/eierskifteforsikring

Boligkjøper-/eierskifteforsikring

Uavhengig kontroll

Skaderapporter

Skaderapporter

Sosiale medier

Nettsider og diskusjonsfora Nettsider og diskusjonsfora Nettsider og diskusjonsfora

Kommunalt tilsyn

1-årsbefaringer

FDV-systemer

Boligtvistnemnda
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I PoC gjennomføres et lite antall tester

Hvilke effekter har 
regelverksendringer 

hatt?

Hvor godt kjent og 
forstått er regelverket?

Hvilke typer 
byggskader øker i 

omfang?

Test av verktøy for 
analyse av sosiale 

medier

Vannskader på kjøkken 
før og etter krav om 

autom. lekkasjsstopper
(VASK, evt. skadesak)

Analyse og visualisering 
av hhv strukturerte og 

ustrukturerte data

Inkl. vurderinger knyttet til:
• Datakvalitet
• Systemer og formater
• Standarder/begreper
• Personvern
• Informasjonssikkerhet
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Tradisjonell analyse på registrerte feil og mangler fra saksdatabase – eksempel

Vanligste feilkategorier - bad
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Eksempel på visualiseringsmetode for fritekstfelter: Ordskyer

Hva er de vanligste registrerte skader/feil/mangler i blokker?

…og vanligste feil/mangler i trehus?
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Noen observasjoner og funn så langt

Mange planlagte 
systemutskiftinger

Mye informasjon er 
allerede strukturert

…men med varierende 
grad av datakvalitet og 

standardisering

Gode muligheter for 
analyse på tekst

Liten grad av analyse på 
eksisterende data

Liten kjennskap til hva de 
har lov å benytte dataene til 
og hvem de kan deles med
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Takk for meg!

Spørsmål?


